Atendimento on-line, CRM, Help Desk, Live Support, VolP pelo site, Chat, Contact Center, treinamento e suporte

Geréncia Principal

A administracao via LIgCRM dé& aos profissionais de marketing e administracdo os instrumentos para dirigir clientes-
prospects e clientes existentes. Oferece a oportunidade de qualificar e comunicar aos colaboradores as caracteristicas
de mdltiplas campanhas e gerencia-las de forma otimizada. Assegurar que as listas de clientes-prospects sdo validas
e como as vendas serdo coordenadas. Com a administracdo via LigCRM, as companhias tém os instrumentos para
garantir uma maior qualificagdo no seu pipeline e abordagens muito mais qualificadas aos clientes.

Impacto

Segmentacao de clientes baseados nos atributos que dirigem o seu negécio.

A importagdo e a exportacdo de clientes assimilados por vias alternativas.

Automaticamente capturar prospects através de multiplos canais.

Converter prospects em oportunidades e assegurar a continuacéo apropriada da relacao.

Converséo de Prospects em oportunidades reais

Organizacdo das campanhas em funcdo de retornos oferecidos pelos prospects em campanhas especificas. Assim os
vendedores recebem informacdes muito mais qualificadas para auxiliar na prospeccéo e transformacédo de prospects em
oportunidades seja no segmento de atuacgao que for.

Determinacdo dos Processos

Defina o fluxo de informag8es da campanha para que 0s investimentos possam se otimizados via testes pré formatadas
fornecendo maior retorno a campanha ap6s seu lancamento.

Teste de Desempenho de Campanha

Verificagdo preliminar da eficacia das campanhas baseado em retornos oferecidos via email marketing, contato direto,
telefone, exposicdes e correio.
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