Atendimento on-line, CRM, Help Desk, Live Support, VolP pelo site, Chat, Contact Center, treinamento e suporte

Satisfacéo ao cliente

Com o LigCRM vocé nunca terd uma

ligacdo inesperada de um cliente muito indignado com

sua empresa. Vocé acompanha cada resposta dada a ele e
consegue perceber com que velocidade séo tratadas as questbes
de cada um. Os relatérios dos niveis de satisfacéo

ao cliente lhe geram uma métrica para que vocé possa

acompanhar muito rapidamente o que acontece com cada cliente.

Impacto

- Monitora efetivamente o tempo de resposta a cada
cliente.

- Identifica e prioriza problemas do cliente
- Mede a resposta dada a cada cliente de forma
individual e coletivamente.

Monitoragéo do retorno ao cliente

Monitora como os problemas séo resolvidos e
guais os processos recebem prioridade em sua organizacéo.

Rastreamento de problemas

Monitora o tempo de resposta aos problemas e a

velocidade e como foram tratados.

Métricas sobre os problemas

Define todas as métricas incluindo tempo de
resposta aos problemas e niveis de satisfacéo
obtidos apds os incidentes.
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