Atendimento on-line, CRM, Help Desk, Live Support, VolP pelo site, Chat, Contact Center, treinamento e suporte

Visibilidade do pipeline

O LigCRM fornece informacdo em tempo real sobre todo o seu pipeline, sua linha de desenvolvimento comercial. Defina
o nivel de acesso a informacgdo baseado no perfil de cada usuario e permite que vocé disponibilize a informacgéo
necessaria para que ele possa obter o melhor desempenho junto ao cliente. A consolidacdo automatica das informacdes
por parte dos gerentes de sua empresa revela rapidamente a toda a equipe informacées que podem ser utilizadas no
desenvolvimento de cada negdcio.

Impacto

O sistema permite a rapida anéllise das oportunidades de negécio de sua empresa.

Defina as prioridades de atendimento do clientes baseado nos estagios em que estes se encontram.

Via diagramas permite o rdpido acompanhamento das performances individuais e coletivas.
Informacao em tempo real

Acompanhe todas as informag8es da sua area comercial e de atendimento em tempo real.Trabalhe com diagramas
precisos

Investigue o progresso de conta e a realizacdo comercial examinando a informagéo sobre conta contida dentro de painéis
comerciais.Painéis Corporativos

Acompanhe o processo de cada cliente e a performance da area comercial visualizando os diagramas fornecidos
instantaneamente pelo sistema da area comercial. Painéis Personalizados

Veja sua informac&o personalizada sobre todo o desenvolvimento da area comercial de sua empresa a cada manha ao
acessar sua homepage. Monitore as alteracdes nos quadros ao longo de todo o dia.
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