Atendimento on-line, CRM, Help Desk, Live Support, VolP pelo site, Chat, Contact Center, treinamento e suporte

Formacao de uma equipe satisfeita

A quantidade e qualidade das informagdes obtidas no contetido disponibilizado pelo LigCRM reduz o tempo que a
equipe de atendimento utiliza para buscar informacgoes.

Cada membro da equipe consegue definir quais as informac¢8es que séo relevante para o fechamento dos negécios e
passa a alimentar o sistema para fomentar uma maior quantidade e qualidade de relacionamento com os clientes.
Inclusive cada membro da equipe pode buscar a informacéo que julga relevante e inseri-la via RSS diretamente no

sistema oriunda de qualquer outro veiculo de comunicacgao seja este jornal, revista ou mesmo a web. Todas as informacdes
podem ser armazenadas e disponibilizadas via LigCRM.

Impacto

Reduza o quantidade de tempo da equipe na busca de informagfes qualificadas sobre o cliente.

Dissemine informac8es relevantes a toda equipe em tempo real

Previne virus e ameacas de spam a sua rede interna

Alimentando o sistema via RSS

Abastece todos seus parceiros acerca de informac8es importante para seu segmento online diretamente pelo LigCRM.
Calendario Compartilhado

Sincronize calendarios com aplicacfes de ferramentas computacionais como Perspectiva de Microsoft e compartilhe a
informacdo através da organizacéo.

Hoje Viséo
Examine as tarefas mais importantes e encontrando durante o dia, priorize-0s e controle a posicao.
Anexos de Conta

Ate notas importantes, atividades e correios eletrénicos a contas especificas.
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