Atendimento on-line, CRM, Help Desk, Live Support, VolP pelo site, Chat, Contact Center, treinamento e suporte

Gerenciamento de Contas

A gerenciamento de conta de LigCRM fornece uma visao Unica dos clientes através de produtos, geografia, conta, e
posicdo. O gerenciamento de conta da a sua organizacéo a capacidade de construir relacdes mais estreitas, mais lucrativas
e entendendo a posi¢éo de cada conta/cliente.

Impacto

Entenda posicdo de conta e relagbes

Melhore oportunidades em-cima-de-vendem e vendem cruz

Assegure interagbes consistentes com clientes

Informacao sobre conta de acdo através de marketing, vendas e departamentos de suporte
Percepcao de conta Unica

Examine toda a informacao relacionada a conta, inclusive contatos, interagdes, campanhas, historia de pedido de servigo, e
outros atributos.

Satisfacao de Cliente

Controle a satisfacdo de cliente, a sua vontade de atuar como uma referéncia para os meios de comunicagéo, em acordos
comerciais e outras oportunidades.

Propriedade de Conta

Defina quem na sua organizagao possui uma relagdo mais intima com o cliente e quem mais esté relacionado nas vendas
ou apoio a este cliente.

InteragBes Coordenadas

Ver quem na sua organiza¢ao esté interagindo com a conta antes da atracdo. Entenda se ha outro marketing, vendas ou
interacdes de servigo que ocorrem com a conta/cliente.
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