Atendimento on-line, CRM, Help Desk, Live Support, VolP pelo site, Chat, Contact Center, treinamento e suporte

Gerenciamento dos projetos

O gerenciamento dos projetos via LIgCRM permite que equipes trabalhem mais eficientemente para concluir transacdes
usan do para isto critérios de prioridade. Acompanha projetos remotos, inclusive prevendo agfes e esforgos para a
concluséo de transac¢des de forma individual. Os projetos sdo monitorados de forma individual e permitem o partilhamento
de todas as informacdes para a finalizagdo de cada um dos trabalhos de forma individual e em tempo real.

Impacto

Gerenciamento dos projetos cruzando informacgdes individuais e de toda a equipe.

Verifica o equilibrio entre o trabalho planejado e a tarefa sendo executada.

Permite o monitoramento remoto de todas as atividades sendo desenvolvidas simultaneamente.

Estimativas de Esforco

Permite verificar o trabalho estimado e o esforco real e tempo necessério para desenvolvimento de cada projeto.
Nomeacgbes dos Projetos

Personalizacédo dos trabalhos em funcdo da expertisse individual ou da equipe.

Checagem de status de concluséo dos projetos

Pesquisa para checagem de cada projeto para visualizagdo do progresso individual de cada projeto.
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